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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc Lập - Tự Do - Hạnh Phúc

-----//-----
HỢP ĐỒNG KINH DOANH
Số: KD-CTV…../2015
· Căn cứ theo Bộ Luật Dân sự nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam và các văn bản hướng dẫn thi ;

· Căn cứ theo Luật Thương mại nước Cộng hoà Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam và các văn bản hướng dẫn thi hành;

· Thông tư số 46/2010/TT-BCT của Bộ Công thương : Quy định về quản lý hoạt động của các website thương mại điện tử bán hàng hoá hoặc cung ứng dịch vụ

· Căn cứ vào nhu cầu, khả năng của mỗi bên.

Hôm nay, ngày 03  tháng 12  năm 2014  , tại Thành phố HCM, hai bên gồm:

BÊN A – Cộng tác viên:  
Đại diện: Ông/Bà  
Chức vụ:  
Địa chỉ:   
Mã số thuế:  
Điện thoại:  
Email:
Website:  


Tài khoản:  
Chủ tài khoản:  
Ngân hàng:  
Chi nhánh  
BÊN B – Sàn Giao Dịch TMĐT:  CÔNG TY CP SIÊU MUA
Đại diện: 
Ông PHAN VĂN SƠN
Chức vụ:  
Tổng Giám Đốc

Địa chỉ: 
236A/ 2 Lê Văn Sỹ, Phường 1, Quận Tân Bình, TP.Hồ Chí Minh
Điện thoại: 
19006049
Mã số thuế:
0311304610

Email : 
support@zanado.com
Website: 
www.zanado.com 
Sau khi thảo luận hai bên thống nhất đồng ý ký kết Hợp đồng kinh doanh với các điều khoản như  sau: 
Điều 1: HÌNH THỨC HỢP TÁC
Bên A sẽ quảng cáo sản phẩm mà bên B đang cung cấp, khi khách hàng đặt hàng từ quảng cáo cuả bên A và bên B giao dịch thành công thì bên A sẽ nhận được tỷ lệ chiết khấu theo Điều 6.
Điều 2: CHỦ THỂ CỦA HỢP ĐỒNG
1) Các chủ thể của hợp đồng này sẽ được tham gia vào Chương trình tiếp thị liên kết và khuyến mãi của bên B như một nhà liên kết. Để thực hiện điều này, bên B sẽ lựa chọn các tư liệu quảng cáo (ví dụ như các banner quảng cáo, các nút, liên kết văn bản, nguồn cấp dữ liệu sản phẩm, mẫu bản tin) dành cho bên A như một nhà quảng cáo thông qua nền tảng riêng của  bên B.

2) Bên A sẽ được tự do quyết định vị trí và thời gian để đặt các tài liệu quảng cáo bên B trên Website của bên A. Bên A có quyền loại bỏ các tài liệu quảng cáo bên B bất kỳ lúc nào. Bên A chỉ được phép đặt tài liệu quảng cáo bên B trên Website đối tác của bên A chỉ sau khi đăng ký và được bên B chấp thuận.

3) Đổi lại cho việc quảng bá và môi giới thành công giao dịch, bên A sẽ nhận được từ bên B một khoản hoa hồng môi giới phụ thuộc vào mức độ và giá trị thực của dịch vụ.

4) Chương trình tiếp thị liên kết Zanado sẽ không thiết lập bất kỳ mối quan hệ hợp đồng khác giữa các bên mà không được đề cập trong hợp đồng này.

5) Bên B bảo lưu quyền sửa đổi các Điều khoản và Điều kiện chung cho Nhà liên kết bất cứ lúc nào. Bên A sẽ được thông báo về bất kỳ thay đổi nào qua e-mail. Nếu bên A không đồng ý với những thay đổi, thì có quyền thông báo bên B biết trong thời hạn bốn tuần sau khi nhận được thông báo về sự thay đổi. Nếu bên A không cung cấp thông báo như vậy trong thời gian này, những thay đổi sẽ được coi là đã được chấp nhận và có hiệu lực vào cuối giai đoạn này.

Trong thông báo của mình về sự thay đổi, bên B phải tư vấn cho bên A về tầm quan trọng sự thay đổi trong thời hạn bốn tuần.
Điều 3: NGHĨA VỤ CỦA BÊN A
1) Bên A không được sử dụng các tài liệu quảng cáo khác ngoài những tài liệu quảng cáo sẵn có trên nền tảng của bên B và không được tự sửa đổi nội dung quảng cáo mà không được phép.

2) Bên A không được phép sử dụng quảng cáo thư điện tử (EDM) để quảng cáo cho bên B, mà không có sự chấp thuận trước bằng văn bản của bên B mục đích để hạn chế việc sử dụng thu rác để ảnh hưởng uy tín của bên B
3) Bên A phải đảm bảo rằng tất cả các địa chỉ e-mail đã được tạo ra dựa trên sự chấp thuận của người dùng, trong việc xem xét tất cả các hạn chế cần thiết. Bên B sẽ không chịu trách nhiệm cho tất cả các yêu cầu của bên thứ ba trong trường hợp phát sinh các vấn đề do bên A gửi thư. Bên A phải đảm bảo chịu trách nhiệm trong trường hợp khiếu nại liên quan đến e-mail. Bên A không được phép sử dụng thương hiệu "Zanado" trong địa chỉ e-mail, trong URL, bên trong mã nguồn, và trong các chủ đề của e-mail. Bên A phải đảm bảo thể hiện rõ rằng các e-mail đến từ bên A chứ không phải từ bên B trực tiếp. E-mail phải được phê duyệt bởi bên B trước khi được gửi đi. Bên A phải bồi thường các chi phí, trong trường hợp vi phạm thỏa thuận của bên thứ ba vì không tuân theo các luật đã được thỏa thuận.

4) Bên A sẽ bị cấm duy trì các trang web trên internet mà có thể làm phát sinh một nguy cơ nhầm lẫn với sự hiện diện website của bên B. Bên A không được sử dụng các giao diện, không sao chép đồ họa, văn bản hay những nội dung khác từ trang web của bên B. Nghiêm cấm việc thu thập bất kỳ thông tin nào của các trang web của bên B. Đặc biệt, bên A không được tạo ra ấn tượng rằng trang web của bên A là một dự án của bên B hoặc người quản lý của nó là chủ thể kinh tế có liên quan đến bên B trong bất kỳ hình thức nào bên ngoài chương trình liên kết quảng cáo và hợp đồng này. Bất kỳ việc sử dụng, bởi bên A, các tài liệu hoặc nội dung từ sự hiện diện web của bên B hay logo hoặc thương hiệu bắt buộc phải có văn bản được phê duyệt trước của bên B.

5) Bên A chịu trách nhiệm đảm bảo rằng quảng cáo thông qua e-mail là trong không vi phạm trực tiếp hay gián tiếp quyền lợi của bên thứ ba ở trong nước và/hoặc nước ngoài và/hoặc các quyền khác mà không hưởng các sự bảo đảm đặc biệt khác.

6) Bên A sẽ cam kết không sử dụng tên "Zanado" trong các địa chỉ e-mail của người gửi hoặc trong dòng chủ đề của e-mail, hoặc trong mã nguồn, và phải đảm bảo rằng thông tin của bên A được thể hiện đầy đủ là người gửi quảng cáo e-mail.

7) Nghiêm cấm sử dụng các công cụ tìm kiếm (SEM) hoặc các dịch vụ quảng cáo dựa trên từ khóa khác để quảng bá cho Website của nhà quảng cáo. SEM và quảng cáo dựa trên từ khóa khác khi quảng cáo để dẫn truy cập web của bên A nên loại trừ các thương hiệu Zanado và nhãn hiệu riêng, nói cách khác, "Zanado" phải được nhập như một từ khoá phủ định.

8) Quảng cáo Zanado thông qua các mạng xã hội (như Facebook, Pinterest, Twitter, vv) có thể được thực hiện theo yêu cầu và không được bao gồm bất kỳ thương hiệu của bên B, hoặc hiển thị nội dung dễ gây nhầm lẫn (khách hàng có thể nhầm tưởng là trang chính thức của bên B trên mạng xã hội). Các hoạt động truyền thông trên mạng xã hội Facebook sẽ được chạy qua một "trang người hâm mộ" và không chạy "Trang cá nhân" qua các cá nhân.

9) Trong trường hợp có vi phạm, tất cả doanh thu tạo ra từ quảng cáo trên công cụ tìm kiếm sẽ bị hủy bỏ.

10) Danh mục sản phẩm trong tìm kiếm sản phẩm Google Shopping bị nghiêm cấm. Các loại khác của sản phẩm của Google đều bị cấm (ví dụ GDN).

11) Bên A có trách nhiệm, nếu không có sự chấp thuận trước bằng văn bản của bên B, không được phép tiến hành, thực hiện, sử dụng, hoặc thực hiện quảng cáo SEO. Hoạt động SEO có thể được thực hiện chỉ khi có yêu cầu của bên B sẽ được hỗ trợ bởi đội ngũ SEO của bên B.

12) Bên A không được dẫn các truy cập di động đến website của nhà quảng cáo.

13) Đơn hàng chỉ được tính khi bên A đảm bảo rằng tất cả Banner được cung cấp bởi Chương trình tiếp thị liên kết quảng cáo với Zanado có thể sử dụng được trên Website của bên A. Việc sử dụng layers, add-ons, iFrames, pop-up, pop-under, site-under, cookie dropping và công nghệ postview đều bị ngăn cấm.

14) Việc sử dụng dịch vụ, sáng tạo hoặc tên thương hiệu cho bất kỳ trường hợp cạnh tranh hoặc xổ số đều bị nghiêm cấm.

15) Bên A có thể quảng cáo các mã giảm giá mà bên B đã chấp thuận một cách rõ ràng cho các chi nhánh hoặc thông qua các bản tin dành cho đối bên A. Chương trình khuyến mãi của các mã giảm giá, ví dụ từ quảng cáo thư điện tử cho khách hàng, quảng cáo giấy hoặc địa chỉ liên lạc dịch vụ khách hàng, không được phép. Trong trường hợp vi phạm, các giao dịch sẽ bị hủy bỏ.

16) Việc vi phạm bất kỳ các khoản trên đây từ khoản 1 tới khoản 10 bởi bên A hoặc bất kỳ quyền sở hữu công nghiệp, quyền tác giả của bên B, bên B sẽ có toàn quyền chấm dứt hợp đồng này chính đáng theo quy định theo luật định. Điều này sẽ không ảnh hưởng đến bất kỳ khiếu nại bổ sung đối với bên A mà bên B được quyền hưởng. Đặc biệt, bên B có quyền, liên quan đến bên A, giữ lại hoặc chấm dứt tất cả và bất kỳ dịch vụ liên quan đến cho bên A.

17) Bên A sẽ loại bỏ các tài liệu quảng cáo bên B trong vòng tối đa 2(hai) ngày làm việc từ Website của bên A trong trường hợp bên B có yêu cầu.

18) Nếu bên B bị kiện bởi bên thứ ba vì những sai phạm của người tham gia chương trình của các nghĩa vụ hợp đồng, đặc biệt là những quy định trong các khoản trên 1 - 10, hoặc trên tài khoản vi phạm của bên A của một điều khoản luật liên quan đến vị trí quảng cáo của bên B, bên A có trách nhiệm bồi thường cho bên B chống lại tất cả khiếu nại của bên thứ ba được khẳng định trên tài khoản của các hành vi vi phạm nói trên. Nếu, để bảo vệ quyền lợi pháp luật, bên B yêu cầu bên A cung cấp thông tin hoặc giải trình, bên A có trách nhiệm thực hiện không chậm trễ và nhanh chóng cung cấp hỗ trợ hợp lý cho bên B trong văn bản pháp luật của nó. 
19) Bên A không được mua bất kỳ sản phẩm nào thông qua links hoặc Banner của chương trình được cung cấp bởi bên B cho bất kỳ mục đích Thương mại riêng nào. Thêm vào đó, bên A không được bắt buộc hay khuyến khích bạn bè, người thân hoặc tổ chức mua sản phẩm thông qua links hoặc Banners của chương trình được cung cấp bởi bên B cho bất kỳ mục đích Thương mại nào. Bất cứ sự vi phạm nào thuộc về các điều khoản trên sẽ bị bên B xóa tài khoản và hủy tất cả những giao dịch trước đó.

20) Ngoài ra, bên A phải bồi thường bên B cho bất kỳ chi phí phát sinh từ việc khiếu nại của bên thứ ba trên tài khoản của việc xâm phạm các quyền nói trên và / hoặc nghĩa vụ, ví dụ chi phí này sẽ bao gồm phí luật sư, chi phí tòa án, đặc biệt là chi phí của thủ tục tố tụng độc lập để thu thập chứng cứ, thiệt hại và bất lợi khác mà bên B bị đóng.
Điều 4: DỊCH VỤ CỦA ZANADO
1) Sau khi bên A đã được chấp nhận tham gia chương trình liên kết Zanado, bên A sẽ được cung cấp một loạt các tài liệu quảng cáo, và sẽ được điều chỉnh/ cập nhật theo định kỳ phù hợp với các dòng sản phẩm và nhu cầu của khách hàng. Bên A có thể yêu cầu cung cấp các định dạng cá nhân hay các mẫu bản tin từ bên B bất cứ lúc nào.

2) Bên B sẽ hoạt động trang web và các dịch vụ cung cấp thông tin, chẳng hạn như việc cung cấp các nguồn cấp dữ liệu sản phẩm, trong phạm vi năng lực kỹ thuật có sẵn của bên B. Bên B không có nghĩa vụ, trong giới hạn, phải cung cấp các thông tin chính xác và gián đoạn của trang web. Chất lượng và tính chính xác của các sản phẩm, các file tài liệu và csv quảng cáo được cung cấp trên nền tảng Zanado sẽ nằm trong quyết định độc quyền của bên B.

3) Tất cả các hoạt động của bên A sẽ được đăng nhập thông qua nền tảng hệ thống theo dõi mà bên A có thể truy cập thông qua các thống kê và báo cáo. Hoa hồng mà bên B phải trả cho bên A mỗi tháng một lần căn cứ vào các đơn đặt hàng trung gian và kết quả là giá trị thuần có giỏ hàng.

Giá trị thuần của giỏ hàng = [Số tiền khách hàng trả thành công - (phí vận chuyển + phí thanh toán)]

4) Bên A khi tham gia vào chương trình này và phù hợp với các điều khoản và điều kiện mà bên A đã đồng ý với bên B sẽ nhận được hoa hồng từ bên B liên quan đến giao dịch được tạo ra, thông qua việc quảng cáo cho bên B trên Website của bên A đã đăng ký với Chương trình này, trong vòng ba mươi ngày sau.

Điều 5: TRÁCH NHIỆM PHÁP LÝ
1) Trong trường hợp có hành vi vi phạm thường do sự sai phạm của việc vi phạm nhằm đạt được các mục đích hợp đồng (tài liệu nghĩa vụ hợp đồng), bên A phải chịu trách nhiệm bồi thường cho bên B nếu vi phạm điều 3.18 của hợp đồng này.
2) Nếu bên A bị kiện bởi bên thứ 3 vì những sai phạm liên quan đến nội dung quảng cáo do bên B cung cấp, hay bất cứ rắc rối nào phát sinh trong việc thực hiện mua bán của bên thứ  3 đó và bên B, thì bên B có trách nhiệm giải quyết và tránh cho bên A tất cả các khiếu nại và rắc rối phát sinh. Nếu, để bảo vệ quyền lợi pháp luật, bên A yêu cầu bên B cung cấp thông tin hoặc giải trình, bên B có trách nhiệm thực hiện không chậm trễ và nhanh chóng cung cấp hỗ trợ hợp lý cho bên A trong văn bản pháp luật của nó.
3) Những hạn chế nói trên của trách nhiệm pháp lý cũng áp dụng đối với trách nhiệm cá nhân của người lao động bên B, đại diện và cơ quan hành pháp.

Điều 6: HOA HỒNG CỦA BÊN A 
1) Bên B đồng ý trả một khoản hoa hồng trên doanh số của lượng truy cập đến từ trang web của bên A. 
2) Khoản bồi hoàn không bao gồm đơn đặt hàng bị trả về bởi khách hàng của bên B và:

a. Gian lận và giao dịch không hợp lệ

b. Hủy giao dịch

3) Hoa hồng được tính từ giá trị thuần có giỏ hàng *

* Giá trị thuần của giỏ hàng = [Số tiền khách hàng trả thành công- (Phí vận chuyển + phí thanh toán)]

4) Số tiền nhận được của bên A = [Giá thị mua sắm thuần x 15%]

5) Hoa hồng của bên A chưa bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) 
Điều 7: THANH TOÁN
1) Bên A có thể đăng nhập vào hệ thống chương trình tiếp thị liên kết của Zanado để xem hoa hồng tích lũy được tính 1 tiếng sau khi có khách hàng đặt hàng.

2) Bên B cần thời gian 30 ngày để xác nhận tình trạng các đơn hàng có được trong mỗi tháng.

3) Bên A sẽ được thanh toán trong vòng 30 ngày sau khi bên B hoàn thành xác nhận tình trạng đơn hàng.

4) Bên B có quyền giữ lại bất cứ thanh toán dưới 300.000 đồng và số tiền này sẽ được tích lũy và chi trả trong kỳ thanh toán tiếp theo (nếu số tiền đạt được 300.000 đồng vào cuối tháng sau).

5) Tất cả các thanh toán được thực hiện từ các quảng cáo cho bên A sẽ được thực hiện theo hình thức chuyển khoản ngân hàng trực tiếp, bên B tự chịu trách nhiệm cho tất cả các phí xử lý tài chính phát sinh.

Điều 8: ĐIỀU KHOẢN CỦA HỢP ĐỒNG VÀ CHẤM DỨT 

1) Bên A có quyền chấm dứt thỏa thuận và rút khỏi chương trình tiếp thị liên kết bất kỳ khi nào nhưng bên A phải báo trước cho bên B về việc này trước ít nhất 1 (một) tuần hoặc bên B chấm dứt tài khoản của bên A khi bên A vi phạm 1 trong các điều khoản của hợp đồng này
2) Sau khi chấm dứt hợp đồng, bên A có trách nhiệm, ngay cả khi không được yêu cầu, ngay lập tức xóa các thông tin và tài liệu quảng cáo đã được đệ trình. Bên A sẽ không có quyền trong việc tiếp tục tham gia chương trình này. Bên A có trách nhiệm, nếu bên B yêu cầu, cung cấp cho bên B xác nhận bằng văn bản việc xóa.

3) Bên B có quyền thay đổi hoặc điều chỉnh cấu trúc hoa hồng vào ngày đầu tiên của bất kỳ tháng nào. Trong trường hợp này, một thông báo được đăng trên trang web Zanado, và một e-mail được gửi đến bên A, dựa trên địa chỉ e-mail được cung cấp bởi bên A thông qua các chương trình tiếp thị liên kết Zanado. Thông báo sẽ được đăng ít nhất 4 tuần trước khi xảy ra thay đổi. Bên B không có trách nhiệm để đảm bảo rằng bên A có thể nhận được thông tin về những thay đổi trong chương trình. Trong trường hợp không đồng ý, giải pháp duy nhất của bên A là sẽ kết thúc sự tham gia của mình trong chương trình.

4) Bên B có quyền thay đổi hoặc chấm dứt bất kỳ xuất bản vào ngày đầu tiên của bất kỳ tháng nào, với 4 tuần trước khi thông báo cho bên A.

Điều 9: BẢO MẬT
1) Thông tin bảo mật bao gồm tất cả thông tin và tài liệu được bên tương ứng đánh dấu là bảo mật hoặc có thể được coi là bảo mật dựa vào hoàn cảnh. Điều này sẽ bao gồm, đặc biệt là thông tin về các điều khoản và điều kiện, thông số kỹ thuật bán hàng và các tài liệu đánh giá được thực hiện có sẵn cho bên A của nhân viên bên B.

2) Các bên sẽ đồng ý duy trì sự im lặng đối với thông tin bảo mật. Bên A chỉ được phép công bố thông tin bảo mật cho những nhân viên có thẩm quyền cần phải nhận thức được nó để chỉnh sửa hợp đồng này. Bên A bắt buộc phải nói nhân viên biết duy trì bảo mật đối với những thông tin này trong và sau hoạt động của nhân viên bên A.

3) Trách nhiệm không tiết lộ được áp dụng trong một thời gian không giới hạn vượt quá thời hạn của hợp đồng này.
Điều 10: CHUYỂN NHƯỢNG, QUYỀN DUY TRÌ, TẮT CHƯƠNG TRÌNH
1) Bên A có thể chuyển giao tuyên bố chống lại bên B dựa trên hợp đồng này cho bên thứ ba chỉ với sự đồng ý bằng văn bản của bên B.

2) Một trong các bên tham gia hợp đồng có thể đặt ra hoặc thực hiện các quyền về việc lưu giữ chỉ liên quan đến các khoản phải thu của Bên kia được phản bác hoặc đã trở thành yêu cầu loại trừ.

Điều 11: ĐIỀU KHOẢN CUỐI CÙNG
1) Hợp đồng này được điều chỉnh bởi pháp luật của Việt Nam mà không có hiệu lực đối với luật pháp quốc tế và đa quốc gia, đặc biệt là Công ước Liên Hợp Quốc về hợp đồng mua bán hàng hóa quốc tế.

2) Địa điểm duy nhất của thẩm quyền đối với bất kỳ tranh chấp phát sinh từ mối quan hệ hợp đồng là Ủy Ban Nhân Dân thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam

3) Sẽ không có những thỏa thuận bằng miệng cho hợp đồng này. Tất cả những sửa đổi đối với hợp đồng này sẽ được yêu cầu bổ sung bằng văn bản viết tay. Điều này cũng áp dụng đối với việc sửa đổi hoặc hủy bỏ điều khỏan này. Những tài liệu được cung cấp qua thư điện tử sẽ không được tuân thủ theo văn bản yêu cầu được viết tay.

4) Trong trường hợp có một điều khoản trong hợp đồng này không có giá trị hoặc không thể thi hành, điều này không ảnh hưởng đến hiệu lực của các quy định khác. Các bên tham gia hợp đồng sẽ cố gắng thay thế các điều khoản sai trái hoặc không thể thực hiện với một đáp ứng tốt nhất các mục tiêu hợp đồng trong điều kiện pháp lý và kinh tế. Điều này cũng được áp dụng trong trường hợp có khiếm khuyết.

Hợp đồng này được lập thành 03 (ba) bản bằng tiếng Việt có hiệu lực kể từ ngày ký, Bên A giữ 01 (một) bản, Bên B giữ 02 (hai)  bản có giá trị pháp lý như nhau.

ĐẠI DIỆN BÊN A
ĐẠI DIỆN BÊN B
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